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前 言

本标准按 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和

起草规则》的规定起草。

本标准由聊城市文化和旅游行业协会研学旅行分会提出。

本标准由聊城市人力资源和社会保障局归口。

本标准起草单位：聊城市神州国际旅行社有限公司。

本标准起草人：张令伟、吕楠、侯兴港
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引 言

2022年9月27日，人社部发布《中华人民共和国职业分类大典（2022年版）》，

新增158 个职业，研学旅行指导师位列其中。《大典》定义了研学旅行指导师的含

义和工作任务。

自2016年教育部等11个部门印发《关于推进中小学生研学旅行的意见》，研学

旅行逐渐受到关注。研学旅行活动可以培养学生人文素养、家国情怀，提升学生的

审美情趣、信息意识、探究意识，更培养学生的社会责任、团队精神，提升学生的

自我管理能力和问题解决能力，在促进学生全面发展的道路上，发挥着越来越重要

的作用。研学旅行指导师在这个过程中起着不可忽略的重要作用，不仅要根据学生

需求确定教学目标，还要设计既有体验性又有教育意义的课程内容和形式，研学旅

行指导师不仅仅是一个知识的传递者，更是中小学生的支持者、引导者、合作者。

https://baike.so.com/doc/5642145-5854779.html
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研学旅行指导师服务规范

1 范围
本标准规定了研学旅行指导师的术语和定义、专业思想，专业知识、专业能力、

服务规范等。

本标准适用于规范聊城市研学旅行指导师服务。

2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期

的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）

适用于本文件。

GB/T 16766 旅游业基础术语

GB/T 16890 水路客运服务质量要求

GB/T 16153-1996 饭馆（餐厅）卫生标准

GB/T 18565-1996 道路运输车辆综合性能要求和检验方法

GB/T 15971-2010 导游服务规范

LB/T 054-2016 研学旅行服务规范

LB/T 004 旅行社国内旅游服务规范

3 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

3.1 研学旅行
研学旅行是以中小学生为主体对象，以集体旅行生活为载体，以提升学生素质

为教学目的，依托旅游吸引物等社会资源，进行体验式教育和研究性学习的一种教

育旅游活动。

3.2 研学旅行指导师
策划、制定、实施研学旅行方案，组织、指导开展研学体验活动的人员（《中

华人民共和国职业分类大典（2022 年版）》）

3.3 主办方
有明确研学主题和教育目的的学校。

3.4 承办方
与研学旅行活动主办方签订合同，能够提供服务并具有旅行社业务资质的机构。

4 基本条件

1） 热爱研学旅行指导师事业，具有职业操守和敬业精神；

2） 经过研学旅行指导师相关专业培训；

3） 重视学生身心健康，将保护学生人身安全放在首位，促进学生的全面发展。

4） 身体素质良好，能胜任工作。

5 专业知识
研学旅行指导师应具备以下基本专业知识：

5.1 研学旅行知识

https://baike.so.com/doc/201790-213362.html
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5.1.1 研学旅行相关政策法律、法规知识；

5.1.2 研学旅行目的地及基地、营地的相关情况；

5.1.3 研学旅行的组织和服务知识、文明旅游和旅行常识；

5.1.4 研学旅行安全风险管控知识，基本的安全防护、救护知识与事故灾害应急

常识；

5.1.5 研学旅行课程方案设计、课程及体验活动实施等知识。

5.2 教育教学相关知识

5.2.1 了解中小学教育教学理论，熟悉中小学学生心理发展规律和教育心理学

等；

5.2.2 了解新课程改革方向和重点，掌握新课程改革的教学观、学生观；

5.2.3 了解中小学课程结构和类型，熟悉中小学综合实践活动课程的性质、管

理及课型；

5.2.4 掌握研学旅行课程教学实施知识；

5.2.5 针对不同类型学校的研学需求，制定相应有针对性的方案。

6 服务要求

6.1 行前准备

6.1.1 预习本次活动的安全应急预案。

6.1.2 根据参加人员情况，实行小组管理制，提前对学生进行分组，并确定小

组长。

6.1.3 召开行前说明会，提前了解学生身体健康状况并告知学生及家长相关信

息。

6.1.4 做好知识储备，熟悉研学目的地风土人情、人文历史、注意事项等；提

前掌握景点的生僻词语和专业词汇。

6.1.5 注意团队出行期间的天气情况，提醒团队人员做好相关准备。

6.2 课程执行

6.2.1 研学旅行班前会时，应确认植入课程内容和形式。

6.2.2 物资准备时，应确认课程所需教具及相关资料。

6.2.3 研学指导师应提前做好相应准备，熟悉课程流程，保障课程效果。

6.2.4 课程实施应选择相应适合的开展场，确保实施效果。

6.2.5 课程要有明确的开场和总结，提升活动价值和意义。

6.2.6 课程实施中，应该多关注学生的参与度，特殊情况可做适当引导。

6.2.7 研学指导师应加强自身学习，提升控场能力和技巧。

6.3 乘坐车船服务

6.3.1 提前 30 min 到达集合地点，并检查车辆证件及安全设施。

6.3.2 组织学生有序乘坐交通工具，提醒文明乘车，爱护车内设施，注意人身

安全。

6.3.3 宣讲交通安全知识，告知学生安全工具的摆放位置和使用方法。

6.3.4 乘坐飞机、火车等交通工具时，应熟悉学生的乘坐位置。
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6.3.5 乘坐船舶时应提醒并检查学生穿好救生衣。

6.3.6 乘坐汽车时应遵守下列规定:

——引导学生在第二排开始就座；

——确认学生系好安全带后方可发车；

——行驶过程中不应站立讲解；

——不应组织娱乐互动活动；

——劝阻车内走动行为，适时进行安全巡查。

6.3.7 提醒驾驶人控制车速，安全驾驶；制止驾驶人疲劳驾驶、情绪驾驶。

6.3.8 上、下车船时应仔细清点人数，防止出现滞留或走失。

6.4 目的地服务

6.4.1 基地/营地服务

a） 应告知集合时间及地点，保证所有学生知晓。

b） 按人数领取门票，迅速发放；并根据入园通道，引导学生有序入园；以错

开入园高峰期。

c） 不允许学生脱团单独行动，提醒组长适时清点人数。

d） 在活动期间，应安排专人负责园区安全巡视。

6.4.2 讲解服务

a） 了解目的地风土人情、人文历史，准备必要的解说词。

b） 主动向学生介绍和传播文化知识和相关学科知识。

c） 将安全知识、文明礼仪作为讲解服务的重要内容，提醒引导学生安全旅游、

文明旅游。

d） 结合研学旅行目的的要求，提供有针对性、互动性、趣味性、启发性等形

式的讲解服务。

6.5 餐饮服务

a） 用餐之前应与餐厅联络对接用餐事项（时间、桌数、菜单等）。

b） 提前制定就餐座次表，有序引导学生按桌号入座，提醒节约粮食、文明用

餐。

c） 督促餐饮服务提供方按照食品卫生相关规定，做好食品留样。

d） 在用餐时做好巡查工作，发现问题及时解决。

6.6 住宿服务

a） 按预定分房表进行安排，并进行房间登记。

b） 介绍宾馆设施，告知入住注意事项，带领学生熟悉逃生通道。

c） 学生入住后应及时进行首次查房，帮助学生熟悉房间设施，解决相关问题。

d） 制止学生独自外出，适时进行巡查、夜查。

6.7 安全服务

6.7.1 安全教育
a） 对参加活动的学生进行多种形式的安全教育，提供安全防控须知。

b） 在研学旅行过程中，根据行程安排及具体情况，适时给予学生安全提示。

6.7.2 安全预防
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a） 在危险隐患区域加强防守、巡视，引导学生遵守安全提示，注意安全警示

标志。

b） 遇到危险隐患区域应设置警戒线，并画定安全区域。

6.7.3 医疗救助
a） 提前了解和掌握研学营地周边的医疗及救助资源状况。

b） 宜随身携带基本外用药品，如创口贴、晕车贴、包扎布等。

c） 学生生病或受伤，应及时送往或陪同前往医院或急救中心进行治疗，若导

师不能前往，则应要求供应商代表陪同；妥善保管就诊医疗记录，返程后应将

就诊医疗记录转交家长或带队老师。

6.7.4 突发事件应急处理
应熟悉各种突发事件应急处理预案要求；活动中如遇突发事件，应冷静处理，

并第一时间告知主办方和本机构。

6.8 返程

6.8.1 行程结束返程时，应安排好返程路线。

6.8.2 根据集合时间，提前与驾驶人联系对接并将车辆提前抵达集合地点。

6.8.3 清点人数，引导学生有序上车，得到统一发车指令后方可发车。

6.8.4 将学生安全送至校内或指定集散地点，不得在途中下车；下车前应提醒

学生清理个人物品。

6.8.5 全部学生顺利抵达校园后，应及时向主办方负责人和本机构负责人报告。

7 评价与改进

7.1 评价方式

7.1.1 活动结束时，由主办方代表、教师和学生对此次的服务进行评价。

7.1.2 评价应以填写《研学旅行指导师服务质量评价表》的形式进行，《研学

旅行指导师服务质量评价表》见附录A。

7.2 分析与改进

7.2.1 承办方和指导师应对反馈的质量信息及时进行汇总分析。

7.2.2 不断总结带团经验，针对自身服务中的薄弱环节，分析原因，采取纠正

和预防措施，持续改进服务质量。
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附录 A（规范性附录）

表 A.1 研学旅行指导师服务质量评价表

时 间 年 月 日 学校及班级

研学目的地 参加总人数

本车人数 教 师 （签名）

评价内容
评 价

很满意 满意 基本满意 不满意

人员素质

乘坐车船服务

园区/基地服务

讲解服务

餐饮服务

住宿服务

安全服务

总体评价 很满意（ ）； 满意（ ）； 基本满意（ ）

；

不满意（ ）

；

建 议

注 1：本评价表仅限对研学指导师个人的服务质量评价；不适用对汽车驾驶人和目的地景

点和园区所提供的服务评价；

注 2：评价方式以“√”或“Ⅹ”表示
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